
Условия возврата изделия 
 
Мы очень надеемся, что покупка Вам понравится. Если же по какой-то причине товар Вам 
не подошёл, Вы можете вернуть его в течение 14 дней с даты покупки или получения 
онлайн-заказа. 
 
Пожалуйста, не используйте изделие, которое планируете вернуть – товар должен 
оставаться новым*. Важно сохранить все вшитые ярлыки и этикетки, защитные наклейки, а 
также чек или иной документ, подтверждающий покупку в нашем магазине. 
 
Обращаем внимание, что плавательные шорты, купальники и нижнее бельё обмену и 
возврату не подлежат. 
 

Как оформить возврат? 
 
1. Возврат покупки, приобретенной в розничном магазине Emiliano Zapata 

 

⎯ Убедитесь, что все условия для возврата товара соблюдены – срок на возврат; 
надлежащее состояние товара; к возврату предоставляется товар, подлежащий 
возврату согласно закону 

⎯ Обратитесь в розничный магазин Emiliano Zapata 

⎯ Заполните заявление на возврат 

⎯ Передайте товар и заявление сотруднику розничного магазина Emiliano Zapata 

⎯ Сделать возврат в день покупки можно только в том же магазине, где вы купили изделие 
 

2. Возврат покупки, приобретенной онлайн на сайте Emiliano Zapata 
 

⎯ Убедитесь, что все условия для возврата товара соблюдены – срок на возврат; 
надлежащее состояние товара; к возврату предоставляется товар, подлежащий 
возврату согласно закону 

⎯ Возврат товара из онлайн-магазина возможен следующими способами: путем 
создания заявки на вызов курьера из транспортной компании СДЭК (за счет клиента) 

⎯ Заполните заявление на возврат 

⎯ Упакуйте изделия, которые хотите вернуть, в пакет или фирменную коробку, приложите 
к изделию заполненное заявление на возврат 

⎯ Чтобы вернуть изделия из нескольких заказов, упакуйте их отдельно и заполните 
заявления на возврат для каждого заказа 

⎯ Передайте товар курьеру 

Как и когда вернуться деньги за товар? 
 
Возврат денежных средств (без учета стоимости доставки) производится в течение 10 дней 
с момента получения нами заявления на возврат, товара и подтверждения нами его 
надлежащего состояния. 
 
Мы вправе проверить качество возвращаемого товара. Если возникнет спор о причинах 
недостатков, может быть проведена экспертиза за наш счет. Если подтвердится, что 
недостаток возник по нашей вине – требования о возврате будут удовлетворены. Если же 
дефект не подтвердится или наша вина отсутствует, клиент возмещает расходы на 
проверку, экспертизу и доставку. 
 
Деньги возвращаются тем же способом, которым была произведена оплата: 

⎯ при оплате картой – на ту же карту; 

⎯ при оплате при получении – на банковский счет, указанный в заявлении на возврат. 
 



 
* Возврат товара надлежащего качества возможен, если товар не был в употреблении, 
сохранены товарный вид, потребительские свойства товара, пломбы, фабричные 
ярлыки, а также имеется документ, подтверждающий факт и условия его покупки (ст. 
25 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»). Под 
сохранением товарного вида понимается тождественность товара новому аналогу: 
отсутствие внешних и внутренних повреждений, наличие оригинальной упаковки, 
сохранность ярлыков и этикеток. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Return Terms  
 
We sincerely hope that you will enjoy your purchase. However, if for any reason you are not 
satisfied with your purchase, you may return it within 14 days of the date of purchase or receipt 
of your online order. 
 
Please do not use the goods you intend to return – it must remain new*. It is important to keep all 
sewn-in tags and labels, protective stickers, as well as the receipt or other document confirming 
your purchase in our store. 
 
Please note that swim shorts, swimsuits and underwear are not eligible for exchange or return. 
 

How to process a return? 
 
1. Return of a purchase made at an Emiliano Zapata retail store 

 

⎯ Ensure that all conditions for returning the goods are met – return period; proper 
condition of the goods; goods are subject to return in accordance with the law 

⎯ Contact the Emiliano Zapata retail store 

⎯ Fill out a return form 

⎯ Hand over the goods and the form to the representative of the Emiliano Zapata retail store 

⎯ Returns on the day of purchase can only be made at the same store where you purchased 
the goods. 

 

2. Return of a purchase made online on the Emiliano Zapata website 

⎯ Ensure that all conditions for returning the goods are met – return period; proper 
condition of the goods; goods are subject to return in accordance with the law 

⎯ Returns from the online store can be made in the following ways: by creating a courier 
request through your personal account for courier from CDEK transport company (at your 
expense). 

⎯ Fill out the return form 

⎯ Pack the goods you want to return in a bag or branded box, attach the completed return form 
to the goods 

⎯ To return goods from multiple orders, pack them separately and fill out a return form for each 
order 

⎯ Hand over the goods to the courier 
 

How and when will I receive a refund for the goods? 
 
Refunds (excluding delivery costs) will be made within 10 days of our receipt of the return request, 
the goods and our confirmation of their proper condition. 
 
We reserve the right to check the quality of the returned goods. If there is a dispute about the 
causes of the defects, an expert examination may be carried out at our expense. If it is confirmed 
that the defect was caused by our fault, the return request will be satisfied. If the defect is not 
confirmed or we are not at fault, the customer shall reimburse the costs of inspection, 
examination, and delivery. 
 
Money is refunded using the same method that was used to make the payment: 

⎯ if paid by card – to the same card; 

⎯ if paid upon receipt of the goods – to the bank account specified in the return request. 



* Goods of good quality may be returned if they have not been used, their appearance and 
consumer properties have been preserved, seals and factory labels are intact, and there is a 
document confirming the fact and conditions of purchase (Article 25 of the Law of the Russian 
Federation №2300-1 of February 7, 1992 “On the Protection of Consumer Rights”). Preservation 
of marketable appearance means that the goods are identical to a new analogue: no external or 
internal damage, original packaging and labels and tags intact. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


