
Правила дистанционной продажи товаров ООО «ЭМИЛИАНО ЗАПАТА» 

Общество с ограниченной ответственностью «ЭМИЛИАНО ЗАПАТА», именуемое в 
дальнейшем «Продавец», публикует настоящие Правила дистанционной продажи товаров 
на сайте Интернет-магазина EMILIANO ZAPATA, расположенного на доменном имени 
https://emilianozapata.com (далее – Правила).  

Данные Правила содержат условия предложения покупки Товара и представляют собой 
публичную оферту согласно ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – 
Оферта), полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий которой в соответствии 
со ст. 438 Гражданского кодекса РФ считается осуществление Покупателем конклюдентных 
действий – оформление Заказа на Товар, представленный на Сайте 
https://emilianozapata.com в порядке и на условиях, установленных в настоящих Правилах.  

Нажимая кнопку «Оформить Заказ», либо оплачивая Товар в соответствии с настоящими 
Правилами, Покупатель подтверждает, что он ознакомлен с настоящими Правилами и с 
ними согласен. 

1. Термины и определения

1.1. Заказ – должным образом оформленный и размещенный запрос Покупателя на 
приобретение и доставку одного или нескольких Товаров, выбранных Покупателем в 
Интернет-магазине.  

1.2. Покупатель – дееспособное физическое лицо, принявшее условия настоящих 
Правил, т. е. акцептировавшее посредством размещения Заказа на приобретение Товаров 
у Продавца, которые представлены в Интернет-магазине, для своих личных, бытовых и 
других нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности. 

1.3. Получатель Заказа – дееспособное физическое лицо, в пользу которого Покупатель 
оформляет Заказ в Интернет-магазине, для личных, бытовых и других нужд, не связанных 
с осуществлением предпринимательской деятельности. 

1.4. Продавец – ООО «ЭМИЛИАНО ЗАПАТА» (ИНН 9725170373 / ОГРН 1247700655531), 
адрес регистрации: 123112, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный Округ Пресненский, 
Пресненская наб., д. 6 стр. 2, офис 5001. 

1.5. Сайт – интернет-ресурс Продавца в сети Интернет по адресу emilianozapata.com. 

1.6. Товар – одежда, обувь, аксессуары и иные товары, представленные к продаже в 
Интернет-магазине. 

1.7. Интернет-магазин – официальный интернет-магазин Продавца, расположенный по 
интернет-адресу emilianozapata.com, где представлены Товары, предлагаемые Продавцом 
для приобретения, а также условия оплаты и доставки Товаров Покупателям. 

2. Общие положения

2.1. Данные Правила распространяются на все виды Товаров, представленных в Интернет-
магазине, пока предложения о приобретении таких Товаров с описанием присутствуют в 
каталоге Интернет-магазина. 

2.2. Договор, заключаемый на основании акцепта Покупателем Оферты, является 
договором присоединения, к которому Покупатель присоединяется без каких-либо 
исключений и/или оговорок. 

2.3. Покупатель может оформить Заказ в Интернет-магазине в любое время, кроме 
периодов проведения регламентных работ или технических сбоев на Сайте. 



2.4. Отношения между Покупателем и Продавцом регулируются Гражданским Кодексом 
Российской Федерации, Федеральным Законом от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав 
потребителей», Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 N 2463 «Об утверждении 
Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров 
длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о 
безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными 
потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня 
непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену, а также о 
внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации». 

2.5. Продавец реализует Товары дистанционным способом исключительно на территории 
Российской Федерации. Доставка за пределы Российской Федерации не осуществляется. 
Актуальный перечень городов, для которых доступна доставка, можно уточнить на этапе 
Заказа Товара. 

2.6. Продавец оставляет за собой право вносить изменения и/или дополнения в Правила 
путем размещения таких изменений и/или дополнений на Сайте. Новая редакция Правил 
вступает в силу после их публикации на Сайте и применяется к любому Заказу, сделанному 
после публикации. 

 

3. Информация о Товаре 

3.1. Информация о Товарах, доступных для заказа, размещена в Интернет-магазине. 
Настоящим Покупатель уведомляется о том, что на Сайте могут иметь место технические 
ошибки, в том числе: на Сайте имеется информация о наличии Товара, однако в наличии 
такой Товар отсутствует; на Сайте отображена некорректная стоимость Товара и др. В 
случае технической ошибки Продавец уведомляет Покупателя о невозможности выполнить 
Заказ в связи с возникшими техническими ошибками и отменяет (аннулирует Заказ) либо 
предлагает Покупателю иные варианты Заказа. 

3.2. Товары, представленные в Интернет-магазине, могут незначительно отличаться от 
реальных Товаров с точки зрения восприятия их изображения, размера, цвета, в 
зависимости от используемого браузера или монитора. 

3.3. Покупатель уведомлен, понимает и согласен с тем, что отдельные характеристики 
Товара являются типичными для данного вида Товаров и не образуют его недостаток или 
несоответствие обязательным требованиям, в том числе, но не ограничиваясь: 

⎯ неравномерное распределение утеплителя пуховика и его сжатие в процессе 
эксплуатации за счет особенностей использования пуховика; 

⎯ частичная миграция пуха по пуховику; 

⎯ размерное отклонение и несимметричность внутренних швов и строчек, наличие не 
заправленных нитей на скрытой (внутренней) части трикотажных изделий и верхней 
одежды, не влияющих на внешний вид и эксплуатационные качества Товара; 

⎯ неравномерная строчка; 

⎯ наличие равномерных следов клея на месте присоединения подошвы для обуви; 

⎯ морщинистость кожи в местах соединения, строчки и швов; 

⎯ высота задника обуви определяется брендом в зависимости от дизайнерской задумки 
и характерен для каждой конкретной модели; 

⎯ наличие не заправленных ниток (до 4 шт.) или их появление во время эксплуатации за 
счет выскальзывания из строчек, без роспуска строчек/швов. 

 

4. Оформление Заказа 

4.1. При размещении Заказа в первый раз, Покупателю будет предложено заполнить 
определенные поля в форме Заказа. Покупатель может оформить Заказ через Сайт без 



создания учётной записи, указав необходимую для оформления Заказа информацию в 
отдельной форме. 

4.2. Заказ оформляется Покупателем самостоятельно в Интернет-магазине на Сайте.  

4.3. Общение Покупателя с менеджерами и иными представителями Продавца должно 
строиться на принципах общепринятой морали и коммуникационного этикета. Строго 
запрещено использование нецензурных слов, брани, оскорбительных выражений, а также 
угроз и шантажа, в независимости от того, в каком виде и кому они были адресованы. 

4.4. При оформлении Заказа Покупатель должен указать следующую информацию: 

⎯ фамилию, имя Покупателя или Получателя Заказа (в случае, если Получателем Заказа 
является лицо, отличное от Покупателя); 

⎯ адрес электронной почты; 

⎯ номер телефона; 

⎯ способ доставки – курьером или самовывоз; 

⎯ адрес фактического проживания; 

⎯ способ оплаты; 

⎯ данные банковской карты (при оплате Заказа на Сайте); 

⎯ по требованию Продавца – иную информацию, необходимую для исполнения 
обязательств Продавца перед Покупателем согласно настоящим Правилам. 

4.5. Продавец не несет ответственности за содержание и достоверность информации, 
предоставленной Покупателем при оформлении Заказа. 

4.6. Покупатель несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, 
повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения Продавцом своих 
обязательств перед Покупателем или Получателем Заказа. 

4.7. Продавец подтверждает получение Заказа путем направления соответствующего 
письма на указанный Покупателем адрес электронной почты. В случаях, указанных в п. 3.1. 
Правил, Продавец вправе исключить отсутствующий Товар из Заказа или аннулировать 
Заказ Покупателя, уведомив об этом Покупателя путем направления соответствующего 
письма на адрес электронной почты. 

4.8. После оформления Заказа на Сайте Покупателю предоставляется информация о 
предполагаемых сроках доставки путем направления соответствующего письма на 
указанный Покупателем адрес электронной почты. 

 

5. Доставка Заказа 

5.1. Доставка Товара осуществляется только по территории Российской Федерации. 
Способы доставки Товаров указаны на Сайте. Конкретные сроки доставки могут быть 
согласованы при оформлении, подтверждении Заказа или на этапе доставки курьером (п. 
5.3.1. Правил). Дата передачи Товара может быть изменена Продавцом в одностороннем 
порядке при условии уведомления об этом Покупателя или Получателя Заказа. 

5.2. Покупатель соглашается с тем, что доставка Товара представляет собой отдельную 
услугу, не являющуюся неотъемлемой частью приобретаемого Покупателем Товара. В 
связи с этим стоимость доставки не подлежит возврату Покупателю в случае отказа или 
возврата Товара в соответствии с Правилами. Покупатель не вправе требовать доставки 
Товара в рамках замены или обмена Товара посредством выезда к Покупателю. Более того, 
приобретение Товара с доставкой не подразумевает возможность возврата стоимости 
доставки Товара в случаях, когда Покупатель имеет право на возврат денег за Товар как 
таковой, в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О 
защите прав потребителей». 

5.3. Особенности отдельных способов доставки: 



5.3.1. Доставка курьером 

5.3.1.1. Доставка курьером осуществляется транспортной компанией по всем городам 
России. В исключительных случаях территория и/или способы доставки указываются при 
оформлении Заказа. 

5.3.1.2. Доставка Товара осуществляется лично в руки Покупателю или Получателю Заказа, 
изначально указанному Покупателем при оформлении Заказа, по адресу, указанному 
Покупателем в Заказе. Представитель транспортной компании связывается с Покупателем 
для уточнения места и времени доставки Товара.  

5.3.1.3. Расходы по доставке Товара несет Покупатель. Стоимость доставки Заказа 
рассчитывается индивидуально, исходя из способа доставки и адреса доставки, и 
указывается на этапе оформления Заказа. Оплата расходов по доставке в соответствии с 
настоящим пунктом всегда осуществляется Покупателем на этапе оформления Заказа. 

5.3.2. Самовывоз 

5.3.2.1. Самовывоз Товара может осуществляться из всех магазинов Продавца на 
территории Российской Федерации. 

5.4. Одновременно с Товаром Продавец передает бланк возврата с информацией о сроке 
возврата.  

5.5. При получении Товара Покупатель обязан вскрыть посылку и проверить ее 
содержимое. Примерка, а также отказ от не подошедшего Товара представителю 
транспортной компании предусмотрены для Заказов с оплатой при получении. 

5.6. Подписывая лист доставки представителя транспортной компании, Покупатель или 
Получатель Заказа подтверждает, что Товар был принят, внешняя и внутренняя упаковка 
Товара не повреждены, и Товар находится в надлежащем состоянии, а также, что он 
ознакомился с настоящими Правилами, с полной информацией о сроках и порядке 
возврата Товара, а также с полной информацией о Товаре на Сайте.  

В случае отказа Покупателя или Получателя Заказа от подписания листа доставки 
представителя транспортной компании или отказа от приемки Товара представитель 
транспортной компании подписывает лист в одностороннем порядке с пометкой об отказе 
Покупателя или Получателя Заказа от подписания или приемки. В случае отказа от 
подписания листа доставки, если Покупатель оставляет за собой Товар, Стороны признают, 
что Покупатель должным образом принял Товар, недостатков в Товаре не обнаружено. 
Если Покупатель выявляет недостатки Товара при его приемке, Покупатель указывает на 
это в листе доставки. В случае отказа от Товара Покупателем Товар возвращается 
Покупателем в порядке, указанном в разделе 7 Правил. После выполнения Заказа 
Покупателю направляется подтверждающее сообщение по электронной почте. 

5.7. Риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с 
момента передачи ему Заказа и проставления им подписи в документах, подтверждающих 
доставку Заказа. 

5.8. Обязанность Продавца передать Товар Покупателю считается исполненной в момент 
вручения Товара Покупателю или Получателю Заказа в указанном при оформлении Заказа 
месте (в т.ч. в пункте самовывоза). 

6. Оплата Заказа

6.1. Цена Товара, реализуемого в Интернет-магазине, указывается в рублях Российской 
Федерации. Оплата производится на счета, указанные Продавцом. 

6.2. Цены на Товар определяются Продавцом и указываются на страницах Интернет-
магазина. В случае неверного указания цены заказанного Покупателем Товара согласно п. 
3.1. Правил, Продавец информирует об этом Покупателя для подтверждения Заказа по 



новой цене либо аннулирования Заказа. При невозможности связаться с Покупателем 
данный Заказ считается аннулированным, за исключением случаев, когда цена на Товар 
оказалась меньшей, чем была на момент оформления Заказа. Если Заказ был оплачен, а 
затем аннулирован либо изменен, Продавец возвращает Покупателю оплаченную за Заказ 
сумму тем же способом, которым она была уплачена. 

6.3. Цена Товара в Интернет-магазине может быть изменена Продавцом в одностороннем 
порядке. При этом цена на Товар в рамках оформленного Заказа изменению не подлежит.  

6.4. Продавцом устанавливаются следующие способы оплаты Заказа: оплата при заказе 
через Сайт, оплата при получении Заказа.  

6.5. Особенности отдельных способов оплаты Заказа 

6.5.1. Оплата при заказе через Сайт 

6.5.1.1.  При заказе через Сайт нажатие Покупателем кнопки «Оформить Заказ» признается 
акцептом Оферты, а также подтверждением согласия Покупателя с настоящими 
Правилами. 

6.5.1.2. Оплата производится Покупателем непосредственно после отправки формы путем 
оплаты банковской картой по выставленному электронному счету на платежной странице. 
Оплата наличными, либо через платежные терминалы, с использованием альтернативных 
средств платежа, не допускается. 

6.5.1.3. При оформлении Заказа через Сайт с условием об оплате при заказе, денежные 
средства, подлежащие уплате за Товар, списываются с банковского счета Покупателя. В 
случае аннулирования или изменения Заказа, уплаченные денежные средства или их часть 
(если применимо) подлежат возврату Покупателю. 

6.5.1.4. Моментом заключения договора розничной купли-продажи и вступления его в силу 
признается момент оплаты и направления Покупателю кассового чека. Моментом оплаты 
считается момент зачисления денежных средств на расчетный счет Продавца.  

6.5.1.5. Ссылка на оплату Заказа, действует в течение времени, указанного в сообщении, 
содержащем соответствующую ссылку. 

6.5.2. Оплата при получении 

6.5.2.1. При заказе через Сайт нажатие Покупателем кнопки «Оформить Заказ» признается 
акцептом Оферты, а также подтверждением согласия Покупателя с настоящими 
Правилами. 

6.5.2.2. Оплата производится Покупателем в момент получения Товара. 

6.5.2.3. Моментом заключения договора розничной купли-продажи и вступления его в силу 
признается момент оплаты и выдачи Покупателю кассового чека представителем 
транспортной компании, осуществляющей доставку Заказа. Моментом оплаты считается 
момент зачисления денежных средств на расчетный счет транспортной компании.  

6.6. Продавец оставляет за собой право ограничить для Покупателя использование 
способа оплаты «при получении» согласно п. 6.5.2. Правил в отношении реализуемых 
Товаров в следующих случаях: 

⎯ если Покупатель совершал действия, повлекшие или способные повлечь убытки для 
Продавца, включая, но не ограничиваясь, кражу, грабеж, разбой, мошенничество, 
подмену товара, умышленное повреждение имущества. 

⎯ если Покупатель демонстрировал недопустимое поведение при взаимодействии с 
сотрудниками Продавца, включая, но не ограничиваясь, допускал оскорбления, угрозы, 
унижение достоинства, попытки физического воздействия и иные формы агрессивного 
поведения.  



Решение об ограничении для Покупателя использования способа оплаты «при получении» 
принимается уполномоченными лицами Продавца на основании фактов, подтверждённых 
доказательствами, в том числе, но не ограничиваясь: 

⎯ информацией из внутренней системы учета заказов; 

⎯ письменных объяснений сотрудников; 

⎯ аудиозаписей; 

⎯ переписки; 

⎯ иных документов, сведений и доказательств, позволяющих достоверно установить и 
зафиксировать соответствующее поведения Покупателя. 

В случае, если Продавцом будет установлено, что Покупатель, в отношении которого ранее 
был ограничен способ оплаты «при получении», оформляет Заказы с использованием 
иного аккаунта, Продавец вправе установить аналогичные условия и в отношении такого 
аккаунта. 

Ограничение способа оплаты «при получении» не является дискриминацией и не 
направлено на ущемление прав Покупателей, а представляет собой меру по 
предотвращению убытков Продавца. 

6.7. Продавец вправе предоставлять скидки на Товары и устанавливать программу 
бонусов. Виды скидок, бонусов, порядок и условия начисления определяются Продавцом 
самостоятельно и указаны на Сайте. 

6.8. В случае если при применении скидки или бонуса стоимость Товара Продавца будет 
включать в себя копейки, такая стоимость Товара подлежит округлению в сторону 
уменьшения до значения, кратного 1 (Одному) рублю. 

7. Возврат и обмен Товара

7.1. Покупатель вправе отказаться от Товара надлежащего качества в любое время до его 
передачи и после его получения - в течение 14 (четырнадцати) календарных дней, при 
условии, что сохранены его товарный вид, потребительские свойства (в том числе не 
срезаны бирки, пломбы, фабричные ярлыки, КИЗ (контрольно-идентификационный знаки), 
потребительская упаковка, а также при условии, что Покупатель может предоставить 
доказательства, подтверждающие факт и условия покупки указанного Товара, и что в 
отношении такого Товара не действует запрета на его обмен/возврат, установленного 
действующим законодательством. 

Покупатель не вправе отказаться или вернуть Товар надлежащего качества в случаях, 
предусмотренных законодательством РФ. 

7.2. Отказ или возврат Товара ненадлежащего качества возможен в сроки и в порядке, 
предусмотренные законодательством РФ. Под товаром ненадлежащего качества 
подразумевается Товар, который неисправен и не может обеспечить исполнение своих 
функциональных качеств. Полученный Товар должен соответствовать описанию на Сайте. 
Отличие элементов дизайна или оформления от заявленного на Сайте описания или 
обстоятельства, указанные в п. 3.3. Правил, не является признаком ненадлежащего 
качества. 

7.3. Продавец имеет право провести проверку качества Товара. Сроки проведения 
проверки качества товаров установлены в Законе «О защите прав потребителей» от 
07.02.1992 г. № 2300-1. В случае спора о причинах возникновения недостатков Товара 
Продавец имеет право провести экспертизу Товара за свой счет. 

По результатам проверки качества или по заключению эксперта, в случае если будет 
установлено, что за данный недостаток отвечает Продавец, требование Покупателя 
подлежит удовлетворению. 



Если по результатам проверки или по заключению эксперта будет установлено, что 
недостаток не обнаружен, или Продавец не несет за него ответственность, Покупатель 
обязан компенсировать Продавцу затраты на проведение проверки либо экспертизы и 
транспортные расходы. 

7.4. Возврат суммы, уплаченной Покупателем (за исключением стоимости доставки), 
осуществляется не позднее, чем через 10 (десять) календарных дней с даты предъявления 
Покупателем соответствующего требования. Датой предъявления Покупателем требования 
о возврате является дата получения Продавцом возвращаемого Товара и подтверждения 
сохранности его товарного вида и потребительских свойств, а в случае возврата Товара 
ненадлежащего качества – дата получения Товара Продавцом при условии наличия 
подтверждения его ненадлежащего качества. 

7.5. Возврат Покупателю уплаченной им суммы осуществляется тем же способом, которым 
была совершена оплата Товара. При оплате банковской картой возврат осуществляется 
путем перевода уплаченной суммы на банковскую карту Покупателя, с которой была 
совершена оплата Товара. При оплате Товара при получении, возврат осуществляется 
путем перевода денежных средств на расчетный счет Покупателя, реквизиты которого 
будут указаны в заявлении на возврат. 

7.6. Способы и порядок возврата и обмена Товара осуществляется в порядке, 
установленном в Условиях возврата (https://prod-magento.emilianozapata.com/media/files/
Return_Terms_for_customers_UPD.pdf). 

7.7. Возврат Товара надлежащего и ненадлежащего качества на условиях, описанных в 
Правилах, распространяется только на Товары, приобретенные через Интернет-магазин. 
Возврат Товара, приобретенного в офлайн-магазинах, регулируется законодательством о 
защите прав потребителей. Возврат Товара, приобретенного через Сайт, в офлайн-
магазины не допускается. 

7.8. Обмен Товара, если он не подошел Потребителю по форме, габаритам, фасону, 
расцветке, размеру или комплектации возможен в срок обмена — 14 дней, не считая дня 
покупки. 

8. Ответственность

8.1. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю, вследствие 
ненадлежащего использования Товаров, приобретенных в Интернет-магазине. 

8.2. Продавец не несет ответственности за точность и правильность информации, 
предоставляемой Покупателем при оформлении Заказа. 

8.3. Покупатель предупрежден о том, что самостоятельная организация доставки Товара, 
в том числе с обращением в иные транспортные компании, не предусмотренные 
настоящими Правилами, не гарантирует сохранность Товара и его надлежащую доставку 
адресату. Пользуясь услугами других курьерских служб, Покупатель самостоятельно 
несет ответственность за надлежащее исполнение такими службами их обязательств. 

9. Интеллектуальная собственность

9.1. Товарные знаки, и все другие знаки, иллюстрации, изображения и логотипы, которые 
изображены на Товарах, упаковке или другой продукции, вне зависимости от их 
регистрации, принадлежат исключительно Акционерному обществу «СОХО ГИЙИМ ВЕ 
ЭНЕРЖИ АНОНИМ ШИРКЕТИ» (рег. номер 671020-0). Любое воспроизведение, полное 
или частичное, изменение или использование этих знаков, иллюстраций, изображений и 
логотипов для любой цели и в любом виде без предварительного письменного явно 
выраженного согласия строго запрещено. Это же правило касается любого 
комбинирования или использования совместно с другими знаками, символами, 
логотипами и др. 



10. Персональные данные

10.1. Продавец осуществляет обработку персональных данных Покупателей или 
Получателей Заказа в порядке, предусмотренном законодательством РФ и Политикой 
конфиденциальности(https://prod-magento.emilianozapata.com/media/files/
Privacy_Policy_UPD.pdf). 

11. Прочие положения

11.1. Оформляя Заказ и принимая условия настоящих Правил, Покупатель подтверждает, 
что ознакомлен с запретом на подмену Товара, полученного от Продавца, при обмене, 
возврате или предъявлении претензий. Подмена Товара, выдача иного Товара взамен 
фактически приобретённого квалифицируются как хищение чужого имущества путем 
обмана, то есть мошенничество согласно ст. 159 УК РФ, и наказываются лишением 
свободы на срок до 6 (шести) лет (п. 3 ст. 159 УК РФ). В случае выявления факта 
подмены Товара, Продавец оставляет за собой право передать информацию о 
нарушении в правоохранительные и иные компетентные органы для проведения 
проверки и принятия мер в соответствии с действующим законодательством. 

11.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, 
связанным с настоящими Правилами, а также с заключением, исполнением и 
расторжением договора розничной купли-продажи, будут разрешаться путем переговоров 
и направления письменных претензий согласно действующему законодательству 
Российской Федерации. Не урегулированные в процессе переговоров и претензионного 
порядка споры разрешаются в суде в порядке, установленном действующим 
законодательством Российской Федерации. 

11.3. Все претензии, связанные с настоящими Правилами, а также с заключением, 
исполнением или расторжением договора розничной купли-продажи, заключенного 
между Покупателем и Продавцом, принимаются Продавцом в письменной форме по 
адресу: Российская федерация, 123112, г. Москва, вн. тер. г. Муниципальный Округ, 
Пресненский, Пресненская наб., д.6 стр. 2, офис 5001. 

12. Контактная информация

ООО «ЭМИЛИАНО ЗАПАТА» 

Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью «ЭМИЛИАНО 
ЗАПАТА» 
Сокращенное наименование ООО «ЭМИЛИАНО ЗАПАТА» 
ИНН 9725170373  
КПП 770301001  
ОГРН 1247700655531  
Юридический адрес Российская федерация, 123112, г. Москва, вн. тер. г. 
Муниципальный Округ, Пресненский, Пресненская наб., д.6 стр. 2, офис 5001   
Генеральный Директор Гюзельджи Онур  
Расчетный счет 40702810624960003451  
Банк Филиал "Центральный" Банка ВТБ (ПАО)  
БИК 044525411  
Корр. счет 30101810145250000411 



Terms of the Online Sale of Goods of EMILIANO ZAPATA LLC 

EMILIANO ZAPATA Limited Liability Company, hereinafter referred to as the «Seller», publishes 
these Terms of Online Sale of Goods on the EMILIANO ZAPATA Online Store Website, located 
at the domain name https://emilianozapata.com (hereinafter referred to as the «Terms»). 

These Terms contain the terms and conditions of the offer to purchase the Goods and constitute 
a public offer in accordance with Article 437 of the Civil Code of the Russian Federation 
(hereinafter referred to as the «Offer»), the full and unconditional acceptance of which, in 
accordance with Article 438 of the Civil Code of the Russian Federation, is considered to be the 
Buyer's conclusive actions – placing an Order for the Goods presented on the Website 
https://emilianozapata.com in the manner and on the terms set forth in these Terms.  

By clicking the «Place the Order» button or paying for the Goods in accordance with these Terms, 
the Buyer confirms that he/she has read and agrees with these Terms. 

1. Terms and definitions

1.1. Order is a duly completed and submitted Buyer’s request for the purchase and delivery of 
one or more Goods selected by the Buyer in the Online Store. 

1.2. Buyer is a legally capable individual who has accepted the terms and conditions of these 
Terms, i.e., who accepts the placement of an Order for the purchase of Goods from the Seller, 
which is presented in the Online Store, for the personal, domestic and other needs not related to 
business activities 

1.3. The Recipient of the Order is a legally capable individual for whose benefit the Buyer places 
an Order in the Online Store for personal, domestic and other needs not related to business 
activities. 

1.4. Seller – EMILIANO ZAPATA LLC (INN 9725170373 / OGRN 1247700655531), registration 
address: 123112, Moscow, inner territorial urban municipal district Presnensky, Presnenskaya 
naberezhnaya, 6, Building 2, Office 5001. 

1.5. Website is the Seller's Internet resource on the Internet at emilianozapata.com. 

1.6. Goods are clothing, footwear, accessories and other goods offered for sale in the Online 
Store. 

1.7. Online Store is the Seller's official online store, located at emilianozapata.com, where the 
Goods offered by the Seller for purchase are presented, as well as the terms of payment and 
delivery of the Goods to Buyers. 

2. General provisions

2.1. These Terms apply to all types of Goods presented in the Online Store, as long as offers to 
purchase such Goods with descriptions are present in the Online Store catalog. 

2.2. The contract concluded on the basis of the Buyer's acceptance of the Offer is an adhesion 
contract, to which the Buyer adheres without any exceptions and/or reservations. 

2.3. The Buyer may place an Order in the Online Store at any time, except during periods of 
scheduled maintenance or technical failures on the Website. 

2.4. Relations between the Buyer and the Seller are governed by the Civil Code of the Russian 
Federation, Federal Law № 2300-1 of February 7, 1992, “On the Protection of Consumer Rights”, 
Government Resolution №2463 of December 31, 2020 "On Approval of the Rules for the Sale of 
Goods under a Retail Purchase Agreement, the List of Durable Goods to which the Consumer's 



Demand for the Free Provision of Goods with the Same Basic Consumer Properties does not 
Apply for the period of repair or replacement of such goods, and the list of non-food goods of 
good quality that are not subject to exchange, as well as on amendments to certain acts of the 
Government of the Russian Federation." 

2.5. The Seller sells the Goods remotely exclusively within the territory of the Russian Federation. 
Delivery outside the Russian Federation is not available. The current list of cities for which delivery 
is available can be specified at the stage of ordering the Goods. 

2.6. The Seller reserves the right to amend and/or supplement the Terms by posting such 
amendments and/or supplements on the Website. The new version of the Terms shall come into 
force after publication on the Website and shall apply to any Order placed after such publication. 

 

3. Goods information 

3.1. Information about the Goods available for ordering is posted in the Online Store. The Buyer 
is hereby notified that technical errors may occur on the Website, including: the Website contains 
information about the availability of the Goods, but such Goods are not available; the Website 
displays an incorrect price for the Goods, etc. In the event of a technical error, the Seller shall 
notify the Buyer of the inability to fulfill the Order due to the technical errors that have arisen and 
shall cancel (void the Order) or offer the Buyer other Order options. 

3.2. The Goods presented in the Online Store may differ slightly from the actual Goods in terms 
of their appearance, size, and color, depending on the browser or monitor used. 

3.3. The Buyer is notified, understands and agrees that certain characteristics of the Goods are 
typical for this type of Goods and do not constitute a defect or non-compliance with mandatory 
requirements, including, but not limited to: 

⎯ uneven distribution of the down jacket's insulation and its compression during use due to the 
specific characteristics of the down jacket's use; 

⎯ partial migration of down through the down jacket; 

⎯ dimensional deviation and asymmetry of internal seams and stitches, the presence of 
unfinished threads on the hidden (internal) part of knitwear and outerwear, which do not affect 
the appearance and performance of the Goods; 

⎯ uneven stitching; 

⎯ the presence of uniform traces of glue at the point where the shoe sole is attached; 

⎯ wrinkling of the skin at the joints, stitches and seams; 

⎯ the height of the shoe's back is determined by the brand depending on the design concept 
and is specific to each particular model; 

⎯ presence of loose threads (up to 4) or their appearance during operation due to slipping out 
of stitches, without unraveling stitches/seams. 

 

4. Order placement 

4.1. When placing an Order for the first time, the Buyer will be asked to fill in certain fields in the 
Order form. The Buyer may place an Order through the Website without creating an account by 
providing the information necessary to place the Order in a separate form. 

4.2. The Order is placed by the Buyer independently in the Online Store on the Website.  

4.3. Communication between the Buyer and the Seller's managers and other representatives 
must be based on the principles of generally accepted morality and communication etiquette. The 
use of profanity, abusive language, offensive expressions, as well as threats and blackmail, 
regardless of their form and to whom they are addressed, is strictly prohibited. 

4.4. When placing an Order, the Buyer must provide the following information: 



⎯ the surname and first name of the Buyer or the Recipient of the Order (if the Recipient of the 
Order is a person other than the Buyer); 

⎯ email address; 

⎯ phone number; 

⎯ delivery method – by courier or pickup; 

⎯ actual address; 

⎯ payment method; 

⎯ bank card details (when paying for the Order on the Website); 

⎯ at the Seller's request, other information necessary for the Seller to fulfill its obligations to the 
Buyer in accordance with these Terms. 

4.5. The Seller shall not be liable for the content and accuracy of the information provided by the 
Buyer when placing the Order. 

4.6. The Buyer shall be fully responsible for the provision of incorrect information, which results 
in the Seller's inability to properly fulfill its obligations to the Buyer or the Recipient of the Order. 

4.7. The Seller shall confirm receipt of the Order by sending a corresponding letter to the email 
address specified by the Buyer. In the cases specified in Cause 3.1. of the Terms, the Seller shall 
have the right to exclude the unavailable Goods from the Order or cancel the Buyer's Order, 
notifying the Buyer thereof by sending a corresponding letter to the email address. 

4.8. After placing an Order on the Website, the Buyer shall be provided with information about the 
estimated delivery times by sending a corresponding letter to the email address specified by the 
Buyer. 

 

5. Order delivery 

5.1. Delivery of Goods is carried out only within the territory of the Russian Federation. Delivery 
methods are specified on the Website. Specific delivery times may be agreed upon when placing 
and confirming the Order or at the stage of delivery by courier (Clause 5.3.1. of the Terms). The 
date of transfer of the Goods may be changed by the Seller unilaterally, provided that the Buyer 
or the Recipient of the Order is notified thereof. 

5.2. The Buyer agrees that delivery of the Goods is a separate service that is not an integral part 
of the Goods purchased by the Buyer. In this regard, the cost of delivery is not refundable to the 
Buyer in the event of refusal or return of the Goods in accordance with the Terms. The Buyer 
shall not be entitled to demand delivery of the Goods as part of the replacement or exchange of 
the Goods by visiting the Buyer. Moreover, the purchase of Goods with delivery does not imply 
the possibility of refunding the cost of delivery of the Goods in cases where the Buyer is entitled 
to a refund for the Goods as such, in accordance with the Federal Law № 2300-1 of February 7, 
1992, “On the Protection of Consumer Rights”.  

5.3. Features of specific delivery methods: 

5.3.1. Courier delivery 

5.3.1.1. Courier delivery is provided by a transport company to all cities in Russia. In exceptional 
cases, the delivery location and/or methods are specified when placing the Order. 

5.3.1.2. Delivery of the Goods shall be made in person to the Buyer or the Recipient of the Order, 
initially specified by the Buyer when placing the Order, at the address specified by the Buyer in 
the Order. A representative of the transport company shall contact the Buyer to clarify the place 
and time of delivery of the Goods.  

5.3.1.3. The Buyer shall bear the costs of delivery of the Goods. The cost of delivery of the Order 
is calculated individually, based on the delivery method and delivery address, and is indicated at 



the stage of placing the Order. Payment of delivery costs in accordance with this Clause shall 
always be made by the Buyer at the stage of placing the Order. 

5.3.2. Pickup 

5.3.2.1. Goods may be picked up from all of the Seller's stores within the Russian Federation. 

5.4. Along with the Goods, the Seller shall provide a return form with information on the return 
period.  

5.5. Upon receipt of the Goods, the Buyer is obliged to open the parcel and check its contents. 
Trying on the Goods and returning unsuitable Goods to the representative of the transport 
company is provided for Orders with payment upon receipt. 

5.6. By signing the delivery note of the transport company representative, the Buyer or Recipient 
of the Order confirms that the Goods have been accepted, the external and internal packaging of 
the Goods is undamaged, and the Goods are in proper condition, and that they have read these 
Terms, with full information about the terms and procedure for returning the Goods, as well as full 
information about the Goods on the Website.  

In the event that the Buyer or the Recipient of the Order refuses to sign the delivery note of the 
transport company representative or refuses to accept the Goods, the transport company 
representative shall sign the note unilaterally with a note of the Buyer's or Recipient's refusal to 
sign or accept. In the event of refusal to sign the delivery note, if the Buyer retains the Goods, the 
Parties acknowledge that the Buyer has duly accepted the Goods and no defects in the Goods 
have been found. If the Buyer discovers defects in the Goods upon acceptance, the Buyer shall 
indicate this on the delivery note. In case of refusal of the Goods by the Buyer, the Goods shall 
be returned by the Buyer in accordance with the procedure specified in Section 7 of the Terms. 
After the Order is fulfilled, a confirmation message shall be sent to the Buyer by email. 

5.8. The risk of accidental loss or accidental damage to the Goods shall pass to the Buyer upon 
delivery of the Order and signing by the Buyer of the documents confirming delivery of the Order. 

5.9. The Seller's obligation to transfer the Goods to the Buyer shall be deemed fulfilled at the 
moment of delivery of the Goods to the Buyer or the Recipient of the Order at the location specified 
when placing the Order (including at the pickup point). 

 

6. Payment for the Order 

6.1. The price of Goods in the Online Store is indicated in Russian rubles. Payment shall be made 
to the accounts specified by the Seller. 

6.2. Prices for Goods are determined by the Seller and are indicated on the webpages of the 
Online Store. In the event of an incorrect price being indicated for the Goods ordered by the Buyer 
in accordance with Сlause 3.1. of the Terms, the Seller shall inform the Buyer of this in order to 
confirm the Order at the new price or cancel the Order. If it is impossible to contact the Buyer, the 
Order shall be considered cancelled, except in cases where the price of the Goods is lower than 
it was at the time of placing the Order. If the Order has been paid for and then cancelled or 
changed, the Seller shall refund the Buyer the amount paid for the Order in the same manner in 
which it was paid. 

6.3. The price of the Goods in the Online Store may be changed by the Seller unilaterally. 
However, the price of the Goods within the framework of a completed Order is not subject to 
change.  

6.4. The Seller shall establish the following methods of payment for the Order: payment when 
ordering through the Website, payment upon receipt of the Order.  

6.5. Features of specific payment methods for the Order 

6.5.1. Payment when ordering through the Website 



6.5.1.1. When ordering through the Website, the Buyer's clicking on the «Place the Order» button 
shall be deemed acceptance of the Offer and confirmation of the Buyer's agreement with these 
Terms. 

6.5.1.2. Payment shall be made by the Buyer immediately after submitting the form by paying 
with a bank card via the electronic invoice issued on the payment page. Payment in cash or via 
payment terminals using alternative means of payment is not permitted. 

6.5.1.3. When placing an Order through the Website with the condition of payment upon ordering, 
the funds payable for the Goods shall be debited from the Buyer's bank account. In the event of 
cancellation or modification of the Order, the funds paid or part thereof (if applicable) shall be 
refunded to the Buyer. 

6.5.1.4. The moment of conclusion of the retail sale contract and its entry into force shall be 
deemed to be the moment of payment and sending of the cash register receipt to the Buyer. The 
moment of payment shall be deemed to be the moment when the funds are credited to the Seller's 
current account. 

6.5.1.5. The link for payment of the Order is valid for the period specified in the message 
containing the relevant link. 

6.5.2. Payment upon receipt 

6.5.2.1. When ordering through the Website, the Buyer's clicking on the «Place the Order» button 
shall be deemed acceptance of the Offer and confirmation of the Buyer's agreement with these 
Terms. 

6.5.2.2. Payment shall be made by the Buyer upon receipt of the Goods. 

6.5.2.3. The moment of conclusion of the retail sale contract and its entry into force shall be 
deemed to be the moment of payment and issuance of a cash register receipt to the Buyer by a 
representative of the transport company delivering the Order. The moment of payment shall be 
deemed to be the moment when the funds are credited to the transport company's current 
account.  

6.6. The Seller reserves the right to restrict the Buyer's use of the «upon receipt» payment method 
in accordance with Clause 6.5.2. of the Terms in relation to the Goods sold in the following cases: 

⎯ if the Buyer has committed acts that have caused or may cause losses to the Seller, including, 
but not limited to, theft, robbery, fraud, substitution of goods, or intentional damage to property; 

⎯ if the Buyer has demonstrated unacceptable behavior when interacting with the Seller's 
employees, including, but not limited to, insults, threats, humiliation, attempts at physical 
violence, and other forms of aggressive behavior. 

The decision to restrict the Buyer's use of the «upon receipt» payment method is made by the 
Seller's authorized representatives based on facts confirmed by evidence, including, but not 
limited to: 

⎯ information from the internal order tracking system; 

⎯ written explanations from employees; 

⎯ audio recordings; 

⎯ correspondence; 

⎯ other documents, information and evidence that allow the relevant behavior of the Buyer to 
be reliably established and recorded. 

If the Seller establishes that the Buyer, who was previously restricted to the «upon receipt» 
payment method, is placing Orders using a different account, the Seller shall be entitled to 
establish similar terms for such account. 

Restricting the «upon receipt» payment method does not constitute discrimination and is not 
intended to infringe upon the rights of Buyers, but rather represents a measure to prevent losses 
to the Seller. 



6.7. The Seller has the right to offer discounts on Goods and establish a bonus program. The 
types of discounts, bonuses, and the procedure and conditions for accrual are determined by the 
Seller independently and are indicated on the Website. 

6.8. If, when applying a discount or bonus, the cost of the Seller's Goods includes kopecks, such 
cost of the Goods shall be rounded down to a value that is a multiple of 1 (one) ruble. 

7. Return and exchange of Goods

7.1. The Buyer has the right to refuse Goods of good quality at any time before their transfer and 
after their receipt - within 14 (fourteen) calendar days, provided that their marketable appearance 
and consumer properties are preserved (including tags, seals, factory labels, control and 
identification marks, consumer packaging), and provided that the Buyer can provide evidence 
confirming the fact and conditions of purchase of the specified Goods, and that there is no 
prohibition on the exchange/return of such Goods established by current legislation. 

The Buyer shall not be entitled to refuse or return Goods of good quality in cases provided for by 
the legislation of the Russian Federation. 

7.2. Refusal or return of Goods of inadequate quality is possible within the time limits and in 
accordance with the procedure provided for by the legislation of the Russian Federation. Goods 
of inadequate quality are understood to be Goods that are defective and cannot perform their 
functional qualities. The Goods received must correspond to the description on the Website. 
Differences in design or appearance from the description stated on the Website or the 
circumstances specified in Clause 3.3. of the Terms are not considered to be a sign of inadequate 
quality. 

7.3. The Seller has the right to check the quality of the Goods. The terms for checking the quality 
of goods are set out in the Federal Law № 2300-1 of February 7, 1992, “On the Protection of 
Consumer Rights”. In the event of a dispute over the causes of defects in the Goods, the Seller 
has the right to conduct an examination of the Goods at its own expense. 

Based on the results of the quality inspection or expert opinion, if it is determined that the Seller 
is responsible for the defect, the Buyer's claim shall be satisfied. 

If, based on the results of the quality inspection or expert opinion, it is determined that no defect 
has been found or that the Seller is not responsible for it, the Buyer shall compensate the Seller 
for the costs of the inspection or expert opinion and transport expenses. 

7.4. The amount paid by the Buyer (excluding delivery costs) shall be refunded no later than 10 
(ten) calendar days from the date of the Buyer's request. The date of the Buyer's request for a 
refund shall be the date of receipt by the Seller of the returned Goods and confirmation of their 
marketable condition and consumer properties, and in the case of the return of Goods of 
inadequate quality, the date of receipt of the Goods by the Seller, provided that there is 
confirmation of their inadequate quality. 

7.5. The amount paid by the Buyer shall be refunded to the Buyer in the same manner in which 
the payment for the Goods was made. If payment was made by bank card, the refund shall be 
made by transferring the amount paid to the Buyer's bank card from which the payment for the 
Goods was made. If payment for the Goods was made upon receipt, the refund shall be made by 
transferring the funds to the Buyer's bank account, the details of which shall be specified in the 
refund request. 

7.6. The methods and procedure for returning and exchanging Goods shall be carried out 
in accordance with the procedure set out in the Return Terms (https://prod-
magento.emilianozapata.com/media/files/Return_Terms_for_customers_UPD.pdf). 

7.7. The return of Goods of appropriate and inadequate quality under the conditions described 
in the Terms applies only to Goods purchased through the Online Store. The return of 
Goods purchased in offline stores is governed by consumer protection legislation. The return of 
Goods purchased through the Website to offline stores is not permitted. 



7.8. Exchange of Goods, if they do not suit the Consumer in terms of shape, dimensions, style, 
color, size or configuration, is possible within the exchange period of 14 days, not counting the 
day of purchase. 

8. Liability

8.1. The Seller shall not be liable for any damage caused to the Buyer as a result of improper use 
of the Goods purchased from the Online Store. 

8.2. The Seller shall not be liable for the accuracy and correctness of the information provided by 
the Buyer when placing the Order. 

8.3. The Buyer is warned that independent organization of the delivery of the Goods, including by 
contacting other transport companies not provided for in these Terms, does not guarantee the 
safety of the Goods and their proper delivery to the addressee. When using the services of other 
courier services, the Buyer is solely responsible for the proper performance of their obligations by 
such services. 

9. Intellectual property

9.1. Trademarks and all other marks, illustrations, images and logos appearing on the Goods, 
packaging or other products, regardless of whether they are registered, belong exclusively to 
SOHO GİYİM VE ENERJİ ANONİM ŞİRKETİ (reg. number 671020-0). Any reproduction, in whole 
or in part, modification or use of these marks, illustrations, images and logos for any purpose and 
in any form without prior express written consent is strictly prohibited. The same rule applies to 
any combination or use in conjunction with other marks, symbols, logos, etc. 

10. Personal data

10.1. The Seller processes the personal data of Buyers or Recipient of the Order in accordance 
with the procedure provided for by the legislation of the Russian Federation and the Privacy 
Policy (https://prod-magento.emilianozapata.com/media/files/Privacy_Policy_UPD.pdf). 

11. Miscellaneous provisions

11.1. By placing an Order and accepting the terms and conditions of these Terms, the Buyer 
confirms that they are aware of the prohibition on substituting Goods received from the Seller 
when exchanging, returning or making claims. Substitution of Goods, issuing other Goods in place 
of those actually purchased, is classified as theft of another's property by deception, i.e. fraud 
under Article 159 of the Criminal Code of the Russian Federation, and is punishable by 
imprisonment for up to 6 (six) years (Clause 3 of Article 159 of the Criminal Code of the Russian 
Federation). In the event of discovery of the fact of substitution of the Goods, the Seller reserves 
the right to transfer information about the violation to law enforcement and other competent 
authorities for verification and taking measures in accordance with applicable law. 

11.2. All disputes and disagreements that may arise between the Parties on issues related to 
these Terms, as well as to the conclusion, execution and termination of a retail sale and purchase 
agreement, shall be resolved through negotiations and written claims in accordance with the 
current legislation of the Russian Federation. Disputes that are not resolved through negotiations 
and claims shall be settled in court in accordance with the procedure established by the current 
legislation of the Russian Federation. 

11.3. All claims related to these Terms, as well as to the conclusion, execution or termination of a 
retail sale agreement concluded between the Buyer and the Seller, shall be accepted by the Seller 



in writing at the following address: Russian Federation, 123112, Moscow, ext. ter. Municipal 
District Presnensky, Presnenskaya embankment, 6, building 2, office 5001. 

 

12. Contact information 

EMILIANO ZAPATA LLC 
 
Full name EMILIANO ZAPATA Limited Liability Company 
Abbreviated name EMILIANO ZAPATA LLC  
INN 9725170373  
KPP 770301001  
OGRN 1247700655531  
Legal address Russian Federation, 123112, Moscow, ext. ter. Municipal District Presnensky, 
Presnenskaya embankment, 6, building 2, office 5001   
CEO Guzelji Onur  
Account number 40702810624960003451  
Bank the Central Branch of VTB Bank (PJSC)  
BIC 044525411 
Correspondent account 30101810145250000411 

 


